
  

Pr.10 E-SHOP:  
dai primi passi alla gestione avanzata 
 
Il corso permette di acquisire competenze avanzate nella creazione e 
gestione di e-shop, integrando strumenti digitali e strategie di marketing per 
ottimizzare la vendita online. I partecipanti svilupperanno abilità pratiche per 
gestire piattaforme e-commerce, migliorare l'esperienza utente e monitorare 
le performance di vendita.  
 
Contenuti 
• Analizzare il mercato per capire quale tipo di e-commerce implementare; 

• Utilizzare i backoffice dei maggiori marketplace; 

• Utilizzare WordPress; 

• Definire cataloghi e listini e scrivere schede prodotto ottimizzate per la 

visibilità sui motori di ricerca; 

• Configurare le pagine topic (Cassa; Carrello; Pagina account del cliente); 

• Ottimizzare graficamente la vetrina online con foto, video, piccole 

animazioni per migliorare l’esperienza utente e la visibilità (SEO) tramite l'uso 

di Adobe Photoshop, Canva, e Yoast SEO 

• Gestire scontistiche, tessere fedeltà, offerte, regalistica; 

• Gestire pagamenti, spedizioni, resi; 

• Adottare le tecniche per la promozione on line e la geolocalizzazione 

• Analysis e conversione: Google trends, Insight, Roi etc 

.   
 
Metodologia didattica 
Le lezioni, tutte pratiche, si svolgono sotto la guida di un docente esperto 
potrai esercitarti sui casi reali e “imparare facendo”. 
 
Materiale didattico 
· Dispense sugli argomenti trattati 
 
Attestato rilasciato 
Al termine del percorso verrà rilasciata la Scheda Capacità e Conoscenze 
(SCC) relativa alla qualifica del repertorio regionale “Tecnico commerciale- 
marketing”. 
 
Assistenza post corso  
Al termine del corso avrai accesso a una rete di supporto professionale per 
accompagnarti nel tuo percorso di crescita: grazie a Cescot Lavoro ti 
aiutiamo nel cercare lavoro e grazie a Confesercenti ti assistiamo 
nell’avviare la tua impresa. 
 

Destinatari 
Il corso si rivolge a persone occupate e non 
occupate, (esclusi i dipendenti pubblici a tempo 
indeterminato) con residenza / domicilio in Emilia-
Romagna in data antecedente la richiesta di 
partecipazione. 
 
Criteri di accesso al percorso 
L'accesso al percorso prevede un COLLOQUIO 
ORIENTATIVO. Output del colloquio sarà una SCHEDA 
DI PROFILAZIONE che consentirà di attribuire un 
punteggio. Nel caso le domande superino i posti 
disponibili verrà redatta una graduatoria che 
determinerà l'ordine di entrata nelle diverse edizioni 
del corso attivate nei limiti del finanziamento 
disponibile. 
 
Numero partecipanti 
8 persone 
 
Costo  
La partecipazione al corso 2024-23306/RER  è gratuita 
in quanto il percorso è cofinanziato dal Fondo sociale 
europeo Programma FSE Plus 2021-2027 della Regione 
Emilia-Romagna. Finanziamento Determina n.5482 del 
20/03/2025 
 
Ente di formazione 
Nuovo Cescot E.R.  
Via Don Giuseppe Bedetti, 26 - 40129 Bologna  
  
Sede di svolgimento 
Le lezioni si svolgeranno in VIDEOCONFERENZA 
Sincrona con Gotomeeting. 
A fronte di specifica richiesta di uno o più partecipanti, sarà 
garantita la possibilità di fruizione in presenza presso la sede 
del corso. Informarsi in sede per le specifiche in vigore al 
momento della programmazione del corso. 

 
Durata 
64 ore 
Periodo di svolgimento  
Da Maggio 2025.-2 volte la settimana 
 
PER INFORMAZIONI E ISCRIZIONI 
Referente: Cinzia Astolfi | Nuovo Cescot ER 
051-6380350 
c.astolfi@cescot.emilia-romagna.it 
www.cescot.emilia-romagna.it 
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