
Nel commercio e nel turismo, saper comunicare in inglese è sempre più
importante. Questo corso ti aiuterà a sviluppare maggiore sicurezza nelle relazioni
con clienti internazionali, migliorando le tue competenze linguistiche in situazioni
reali di lavoro.

Cosa imparerai
✔ Ripasso delle principali strutture grammaticali
✔ Vocabolario specifico per commercio e turismo
✔ Tecniche per migliorare la pronuncia
✔ Espressioni e situazioni tipiche della vendita e dell'accoglienza
✔ Conversazioni pratiche con il cliente
Il programma sarà adattato alle esigenze dei partecipanti e partirà da un test
iniziale per valutare il livello di conoscenza della lingua.

Durata: 16 ore

Chi può partecipare
Lavoratrici e lavoratori dipendenti di aziende aderenti a EBTER appartenenti ai
settori Turismo, Terziario, Distribuzione e Servizi.
Le aziende devono essere in regola con il versamento del contributo EBTER da
almeno 6 mesi e i lavoratori devono risultare dipendenti da almeno 3 mesi alla
data di avvio del corso.

Date del corso: Verranno stabilite al raggiungimento del numero minimo di
partecipanti
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Corso gratuito finanziato EBTER PF 28/2026
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EBTER Ente Bilaterale Territoriale Emilia Romagna
Via Don G. Bedetti,26-40129 Bologna
mail: ebter@ebter.it

Migliora la tua comunicazione con clienti e turisti stranieri
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